เนื้อหาที่จะพูดในงานสัมมนา
เกริ่นนำ : ผมคิดว่าทุกท่านก็คงจะรู้จักกันดีอยู่แล้วนะครับสำหรับเว็บไซต์ Google.com นั่นเองนะฮะ ผมเชื่อว่าหลายๆ คนที่กรุณาสนใจเข้ามาฟังการสัมมนาในเครื่องนี้ ก็คงจะสงสัยกันใช่มั้ยหล่ะครับว่า Google เนี่ย มันมากกว่าการค้นหายังไง เพราะ จากการสำรวจมาเราพบว่า คนส่วนใหญ่ รู้จัก Google ในนามของเครื่องมือค้นหาเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังไม่ทราบว่า google นั้น เป็นมากกว่าเครื่องมือในการค้นหาจริงๆ ซึ่งในการสัมมนาครั้งนี้ก็จะบอกว่า google นั้น เป็นมากกว่าเครื่องมือในการค้นหายังไง ซึ่งผมเชื่อว่าหากท่านผู้ฟังสัมมนาทุกท่าน ฟังการสัมมนาครั้งนี้จนจบ จะสามารถนำความรู้ในส่วนนี้ไปใช้ประโยชน์ในการเรียน การทำงาน ได้แน่นอนครับ
แนวโน้มจาก True Hits Statics 

	
	Year-Month
Google
Yahoo
MSN
Siamguru
Sansarn
Altavista
Sanook
2003-01

51.22%

32.89%

7.76%

2.08%

0.59%

1.85%

%

2003-02

51.47%

33.15%

8.03%

1.77%

0.61%

1.67%

%

2003-03

50.98%

33.13%

9.23%

1.23%

0.35%

1.65%

%

2003-04

48.23%

33.51%

8.53%

2.86%

2.16%

1.54%

%

2003-05

46.05%

34.46%

8.54%

3.02%

3.33%

1.5%

%

2003-06

44.97%

33.79%

8.56%

2.92%

5.14%

1.43%

%

2003-07

48.46%

32.66%

7.58%

2.62%

4.34%

1.3%

%

2003-08

49.82%

31.4%

7.48%

2.53%

4.52%

1.27%

%

2003-09

50.41%

31.37%

7.61%

2.29%

4.07%

1.31%

%

2003-10

49.55%

34.92%

6.9%

1.93%

2.99%

1.51%

%

2003-11

51.37%

33.17%

6.61%

1.92%

3.96%

1.22%

%

2003-12

53.89%

33.11%

6.08%

1.79%

2.35%

1.2%

%

2004-01

52.22%

35.01%

4.86%

1.99%

2.74%

1.84%

%

2004-02

52.53%

34.73%

4.85%

1.84%

3.4%

1.14%

%

2004-03

54.86%

33.12%

5.39%

2.02%

1.78%

1.2%

%

2004-04

57.22%

32.49%

5.07%

1.9%

1.38%

1.28%

%

2004-05

58.09%

30.74%

5.45%

1.92%

1.95%

1.18%

%

2004-06

59.75%

29.44%

5.12%

1.88%

2.23%

0.97%

%

2004-07

56.19%

32.39%

5.66%

1.84%

2.3%

1.03%

%

2004-08

91.13%

6.41%

1.23%

0.34%

0.45%

0.2%

%

2004-09

92.35%

5.32%

1.01%

0.27%

0.34%

0.15%

%

2004-10

90.72%

6.64%

1.26%

0.26%

0.23%

0.17%

%

2004-11

92.39%

4.9%

0.95%

0.23%

0.4%

0.14%

%

2004-12

90.95%

5.79%

1.02%

0.21%

0.21%

0.19%

%

2005-01

91.97%

5.05%

0.91%

0.17%

0.26%

0.16%

%

2005-02

92.69%

4.62%

0.88%

0.14%

0.22%

0.13%

%

2005-03

92.15%

5.88%

1.07%

0.13%

0.13%

0.15%

%

2005-04

91.97%

6.26%

1.17%

0.12%

0.1%

0.15%

%

2005-05

92.26%

5.86%

1.23%

0.09%

0.13%

0.13%

%

2005-06

96.37%

1.96%

1.05%

0.08%

0.17%

0.09%

%

2005-07

96.59%

1.91%

1.05%

0.07%

0.07%

0.1%

%

2005-08

96.71%

1.65%

0.88%

0.05%

0.06%

0.08%

%

2005-09

96.62%

1.53%

0.88%

0.04%

0.07%

0.08%

%

2005-10

96.29%

1.74%

1.05%

0.04%

0.04%

0.09%

%

2005-11

96.87%

1.49%

0.92%

0.03%

0.04%

0.07%

%

2005-12

97.03%

1.46%

0.87%

0.03%

0.05%

0.07%

%

2006-01

97.23%

1.28%

0.82%

0.01%

0.04%

0.06%

%

2006-02

93.68%

1.24%

0.77%

0.02%

0.04%

0.05%

3.78%

2006-03

86.92%

1.35%

0.8%

0.01%

0.03%

0.05%

10.56%

2006-04

87.34%

1.41%

0.78%

0.02%

0.01%

0.05%

10.09%

2006-05

88.6%

1.31%

0.77%

0.01%

0.02%

0.04%

8.97%

2006-06

89.83%

1.11%

0.71%

0.03%

0.03%

0.03%

7.98%

2006-07

87.3%

0.99%

0.63%

0.02%

0.02%

0.02%

10.79%

2006-08

88.48%

0.85%

0.61%

0.01%

0.03%

0.02%

9.76%

2006-09

90.43%

0.91%

0.52%

0.01%

0.01%

0.02%

7.68%

2006-10

90.79%

0.97%

0.61%

0%

0.01%

0.03%

7.32%

2006-11

91.07%

0.66%

0.55%

0%

0%

0.02%

7.45%

2006-12

91.79%

0.74%

0.53%

0%

0.01%

0.02%

6.6%

2007-01

93.24%

0.64%

0.48%

0%

0.01%

0.02%

5.29%

2007-02

93.89%

0.57%

0.48%

0%

0%

0.01%

4.71%

2007-03

93.52%

0.64%

0.41%

0%

0%

0.01%

4.91%

2007-04

93.03%

0.65%

0.3%

0%

0%

0.01%

5.42%

2007-05

93.1%

0.59%

0.25%

0%

0%

0.01%

5.47%

2007-06

93.36%

0.57%

0.18%

0%

0%

0.01%

5.32%

2007-07

93.44%

0.56%

0.08%

0%

0%

0.01%

5.21%

2007-08

93.67%

0.54%

0.07%

0%

0%

0.01%

5.07%

2007-09

93.1%

0.53%

0.07%

0%

0%

0.01%

5.65%

2007-10

92.73%

0.55%

0.08%

0%

0%

0.01%

5.83%

2007-11

93.24%

0.5%

0.07%

0%

0%

0.01%

5.36%

2007-12

94.99%

0.49%

0.07%

0%

0%

0.01%

3.62%

2008-01

94.64%

0.48%

0.07%

0%

0%

0.01%

3.94%

2008-02

94.54%

0.44%

0.06%

0%

0%

0%

4.02%

2008-03

94.93%

0.44%

0.04%

0%

0%

0%

3.59%

2008-04

95.63%

0.42%

0.05%

0%

0%

0%

2.86%

2008-05

95.98%

0.4%

0.04%

0%

0%

0%

2.75%

2008-06

96.32%

0.37%

0.03%

0%

0%

0%

2.53%




สถิติภาพรวมประจำปี พ.ศ. 2550 (1 ม.ค.-31 ธ.ค. 2550) จำนวนฮิต = 28,416,639,294 +(45.36%) 

	  อันดับหมวดเว็บไซต์ยอดนิยม
	>> แนวโน้ม

	หมวด
	จำนวนเว็บ(%)
	%การใช้งาน
	 


	 บันเทิง
	843(8.41)

	37.84% 

	-1.77 

	 เกมส์
	230(2.29)

	11.26% 

	+4.86 

	 บุคคล-สังคม
	811(8.09)

	7.67% 

	+0.58 

	 อินเทอร์เน็ต
	735(7.33)

	6.61% 

	+1.09 

	 ข่าว-สื่อ
	306(3.05)

	6.58% 

	-1.02 

	 ช๊อปปิ้ง
	795(7.93)

	5.93% 

	-0.95 

	 ธุรกิจ
	1111(11.08)

	4.29% 

	-0.66 

	 ยานยนต์
	233(2.32)

	2.95% 

	+0.05 

	 บันเทิงสำหรับผู้ใหญ่
	55(0.55)

	2.24% 

	-0.84 

	 ศิลปะ-วัฒนธรรม
	290(2.89)

	2.11% 

	+0.63 

	 กีฬา
	235(2.34)

	2.06% 

	+0.02 

	 การศึกษา
	1191(11.88)

	1.99% 

	-0.04 

	 ธนาคาร-การเงิน
	172(1.72)

	1.62% 

	-0.19 

	 หน่วยงานราชการ,องค์กร
	962(9.60)

	1.57% 

	-0.35 

	 มือถือ-พีดีเอ
	155(1.55)

	1.57% 

	-0.28 

	 คอมพิวเตอร์
	552(5.51)

	1.56% 

	-0.68 

	 ท่องเที่ยว
	770(7.68)

	1.31% 

	-0.52 

	 อสังหาริมทรัพย์
	285(2.84)

	0.47% 

	+0.05 

	 สุขภาพ
	295(2.94)

	0.37% 

	+0.03 


	[image: image1.png]



 ช่วงเวลาใช้อินเตอร์เน็ต
 มากที่สุด
15:00-16:00 น.
 น้อยที่สุด
5:00-6:00 น.

	[image: image2.png]



	 ระบบปฎิบัติการ
>> แนวโน้ม
 Windows XP

90.35% 

+4.29 

 Windows 98

2.68% 

-5.37 

 Windows 2000

1.54% 

-1.33
 Vista

0.63% 

+0.62 
 Linux

0.05% 

<> 0
[image: image3.png]



 บราวเซอร์
>> แนวโน้ม
 MSIE 6.x

79.61% 

-12.52 

 MSIE 7.x

13.92% 

+12.98 

 Mozilla FireFox+Netscape

4.51% 

+1.79
 MSIE 5.x

1.35% 

-2.34 

[image: image4.png]



 ความละเอียดหน้าจอ
>> แนวโน้ม
 1024*768

69.27% 

+1.35 

 800*600

11.63% 

-9.36 

 1280*800

6.52% 

+3.70 

 1280*1024

5.41% 

+1.93 

 1152*864

3.20% 

+0.76 

[image: image5.png]



 เครื่องมือค้นหาเว็บไซต์ 
>> แนวโน้ม
 Google.com

93.44% 

+3.15 
 Sanook.com

5.16% 

-3.12
 Yahoo.com

0.57% 

-0.50 
 Msn.com

0.21% 

-0.46 




    สำหรับ 12 กลุ่มคำค้นหาสุดฮ็อตของประเทศไทยบนกูเกิลประจำปี50 ได้แก่
       
       1.คำค้นหายอดนิยมแห่งปี 2550
       • เกมส์
       • ฟังเพลง
       • ดูดวง
       • เกมส์แต่งตัว
       • ไทยรัฐ
       • กลอน
       • งานราชการ
       • เนื้อเพลง
       • ข่าว
       
       2.คำค้นหามาแรงแห่งปี 2550
       • เกมส์ทำอาหาร
       • สุดที่รัก (เพลงจากวง Retrospect)
       • เกมส์แต่งตัว
       • Cabal (เกม)
       • จตุคามรามเทพ
       • Retrospect
       • ภาวะโลกร้อน
       • Hi5
       • iPhone
       • ครูไทย
       
       3.คำค้นหายอดนิยมเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ
       • เศรษฐกิจพอเพียง
       • ในหลวง
       • เพลงพระราชนิพนธ์
       
       4.คำค้นหายอดนิยมในหมวดที่เกี่ยวข้องกับบันเทิง
       • naruto (การ์ตูน)
       • แพนเค้ก
       • เรื่องจริงผ่านจอ
       • รักแห่งสยาม
       • โดเรมอน
       • ขำกลิ้งลิงกับหมา
       • จูมง (ซีรีย์เกาหลี)
       • My Girl (ซีรีย์เกาหลี)
       • อั้ม
       • กอล์ฟ ไมค์
       
       5.คำค้นหายอดนิยมในหมวดที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว
       • เชียงใหม่
       • เกาะเสม็ด
       • หัวหิน
       • กาญจนบุรี
       • พัทยา
       • พิษณุโลก
       • เชียงราย
       • ปาย
       • ชลบุรี
       • สระบุรี
       
       6.คำค้นหายอดนิยมในหมวดที่เกี่ยวข้องกับเกม
       • เกมส์แต่งตัว
       • เกมส์ทำอาหาร
       • sf (เกม Special Force)
       • Cabal
       • audition
       • เกมส์รถแข่ง
       • Dota
       • เกมส์ก้านกล้วย
       • โยกัง
       • ปังย่า
       
       7.คำค้นหายอดนิยมในหมวดที่เกี่ยวข้องกับเพลง
       • Retrospect
       • ยาพิษ (เพลงจากวง Body Slam)
       • Af4
       • Seed
       • 95.5
       • เพราะว่ารัก (เพลงจากวง Retrospect)
       • ไม่มีเธอ (เพลงจากวง Retrospect)
       • 97.5
       • Clash
       • ไม่รู้จักฉัน ไม่รู้จักเธอ (เพลงซาวด์แทรค จากภาพยนตร์เรื่อง สายลับจับบ้านเล็ก)
       
       8.คำค้นหายอดนิยมในหมวดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมบันเทิงออนไลน์
       • Youtube
       • Hi5
       • Mthai
       • เด็กดี
       • Teenee
       • น่ารัก
       
       9.คำค้นหายอดนิยมในหมวดที่เกี่ยวข้องกับ Gadgets
       • PSP
       • iPod
       • iPhone
       • Nokia N95
       
       10.คำค้นหายอดนิยมในหมวดที่เกี่ยวข้องกับความสนใจส่วนตัว
       • ดูดวง
       • จตุคามรามเทพ
       • ผลบอล
       • สลากกินแบ่งรัฐบาล
       • รถแต่ง
       • กลอนรัก
       • ภาวะโลกร้อน
       • หนัง
       • อาหาร
       • แบบบ้าน
       
       11.คำค้นหายอดนิยมในหมวดที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
       • มหาวิทยาลัยรามคำแหง
       • กระทรวงศึกษาธิการ
       • มสธ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช)
       • สพฐ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน)
       • มหาวิทยาลัยขอนแก่น
       • มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
       • มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
       • มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
       • คุรุสภา
       • มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
       
       12.คำค้นหายอดนิยม โดยใช้ภาษาอังกฤษในการค้นหา (ไม่รวมชื่อบริษัท)
       • Dictionary
       • SF
       • Retrospect
       • Games
       • Seed (97.5 FM)
       • Wallpaper
       • Job
       • Audition
       • Naruto
       • Chat
       

1. Google Search 


Google Search เป็นเครื่องมือที่ให้บริการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต( Search Engine) ของเว็บไซต์ Google.com ที่โด่งดังที่สุดในปัจจุบันครับ ผู้ใช้งานเพียงเข้าเว็บไซต์ www.Google.com จากนั้นพิมพ์คำหรือข้อความ( Keyword) เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการค้นหา เพียงชั่วอึดใจหลังกดปุ่ม Enter Google Search ก็จะแสดงเว็บไซต์ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ Keyword เหล่านั้นทันที 


ไม่เฉพาะแต่เพียงการค้นหาข้อมูลในรูปของเว็บไซต์เท่านั้น Google Search ยังสามารถค้นหาข้อมูลที่เป็นไฟล์รูปภาพ( Images) , กลุ่มข่าว( News Groups) และ สารบบเว็บ( Web Directory) ได้อย่างแม่นยำอย่างน่าทึ่งอีกด้วย ปัจจุบันเว็บไซต์ Google ได้รับความนิยมอย่างมากจากผู้ที่ต้องการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ โดยมีผู้เข้าใช้กว่า 250 ล้านครั้งต่อวันเลยทีเดียวครับ
บริการค้นหาข้อมูลของ Google Search แบ่งหมวดหมู่ของการค้นหาออกเป็น 4 หมวดหลักด้วยกัน คือ 

  

[image: image6.jpg]Google

oo Google || e
i SR

et





  

1. เว็บ ( Web) เป็นการค้นหาข้อมูลในรูปแบบของเว็บไซต์ต่าง ๆ ทั่วโลก โดยการแสดงผลจะแสดงเว็บไซต์ที่มีคำที่เป็น Keyword อยู่ภายเว็บไซต์นั้น 

2. รูปภาพ ( Images) เป็นการค้นหาไฟล์รูปภาพจากการแปลคำ Keyword 

3. กลุ่มข่าว ( News Groups) เป็นการค้นหาข่าวสารจากกลุ่มสมาชิกที่ใช้บริการ Google News Groups เพื่อรับส่งข่าวสารกันเองระหว่างสมาชิก โดยมีการระบุชื่อผู้เขียนข่าว , หัวข้อข่าว , วันที่และเวลาที่โพสต์ข่าว 

4. สารบบเว็บ ( Web Directory) Google มีการจัดประเภทของเว็บไซต์ออกเป็นหมวดหมู่ ซึ่งผู้ใช้สามารถค้นหาเว็บในเรื่องที่ต้องการตามหมวดหมู่ที่มีอยู่แล้วได้เลยทันทีครับ 

2. รูปแบบการค้นหาข้อมูลด้วย Google ที่ควรทราบ 
การค้นหาโดยทั่วไปส่วนใหญ่แล้วจะใช้ Keyword เป็นเครื่องมือในการนำทางการค้นหาอย่างเดียว แต่ถ้าผู้ใช้รู้จักใช้เครื่องหมายบางตัวร่วมด้วย ก็จะทำให้ขอบเขตการค้นหาของ Google แคบลง ทำให้ผู้ใช้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการมากขึ้น เครื่องหมายที่สามารถนำมาช่วยในการค้นหาได้ มีดังนี้ 

- การใช้เครื่องหมายบวก (+) เชื่อมคำ 
โดยปกติ Google จะไม่ใส่ใจในในการค้นหาข้อมูลจากการพิมพ์ Keyword ประเภท Common Word( คำง่ายๆ ) เช่น at, with, on, what, when, where, how, the, to, of แต่เนื่องจากเป็นบางครั้งคำเหล่านี้เป็นคำสำคัญของประโยคที่ผู้ใช้จำเป็นต้องค้นหา ดังนั้นเครื่องหมาย + จะช่วยเชื่อมคำ โดยมีเงื่อนไข ว่า ก่อนหน้าเครื่องหมาย + ต้องมีการเว้นวรรค 1 เคาะด้วย เช่น หากต้องการค้นหาเว็บไซต์เกี่ยวกับเกมส์ที่มีชื่อว่า Age of Empire ถ้าผู้ใช้พิมพ์ Keyword Age of Empire Google ก็จะทำการค้นหาแยกคำโดยไม่สนใจคำว่า of และจะค้นหาคำว่า Age หรือ Empire เพียงสองคำ แต่ถ้าผู้ใช้ระบุว่า Age +of Empire Google จะทำการค้นหาทั้งคำว่า Age, of และ Empire ครับ 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข (+) 

ตัวอย่างhttp://www.google.co.th/search?hl=th&q=Age+%2Bof+Empire&btnG=%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2+Google&meta=-
ตัดบางคำที่ไม่ต้องการค้นหาด้วยเครื่องหมายลบ ( - )
จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถตัดเรื่องที่ผู้ใช้ไม่ต้องการ หรือไม่เกี่ยวข้องออกไปได้ เช่น ถ้าผู้ใช้ต้องการค้นหาเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการ ล่องแก่ง แต่ไม่ต้องการ การล่องแก่งที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดตาก ให้ผู้ใช้พิมพ์ Keyword ว่า ล่องแก่ง -ตาก (เช่นเดียวกับเครื่องหมาย + ต้องเว้นวรรคก่อนหน้าเครื่องหมายด้วย) Google จะทำการค้นหาเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการล่องแก่ง แต่ไม่มีจังหวัดตากเข้ามาเกี่ยวข้อง 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข (-) 
ตัวอย่างเว็ปไซต์

http://www.google.co.th/search?hl=th&q=%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87+-%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81&meta=

- การค้นหาด้วยเครื่องหมายคำพูด ("...")
เหมาะสำหรับการค้นหาคำ Keyword ที่มีลักษณะเป็น ประโยควลีหรือกลุ่มคำ ที่ผู้ใช้ต้องการให้แสดงผลทุกคำในประโยค โดยไม่แยกคำ เช่น ถ้าผู้ใช้ต้องการหาเว็บไซต์เกี่ยวกับเพลงที่มีชื่อว่า If I Let You Go ให้พิมพ์ว่า " If I Let You Go" Google จะทำการค้นหาประโยค " If I Let You Go" ทั้งประโยคโดยไม่แยกคำค้นหา 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข ("...") 

ตัวอย่างเว็ปไซต์

http://www.google.co.th/search?hl=th&q=%22If+I+Let+You+Go%22&meta=

- การค้นหาด้วยคำว่า OR 
เป็นการสั่งให้ Google ค้นหาข้อมูลเพิ่มมากขึ้น เช่น ถ้าผู้ใช้ต้องการค้นหาเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับ การล่องแก่ง ทั้งในจังหวัดตาก และปราจีนบุรี ให้ผู้ใช้พิมพ์ Keyword ว่า ล่องแก่ง ตาก OR ปราจีนบุรี Google จะทำการค้นหาเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการล่องแก่งทั้งในจังหวัดตาก และกาญจนบุรี 

[image: image10.jpg]Gy ogumw ndaim meuwdy

[Fasuris ein OR usvhng]

o Google Sitads uuiaiay

Fn: @ Gu O wihwss Ussebig





ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข OR 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87+%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81+OR+%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&btnG=%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2&meta
- ไม่ต้องใช้คำว่า " AND" ในการแยกคำค้นหา 
แต่เดิมการใช้ Keyword ที่มากกว่า 1 คำในการค้นหาเว็บไซต์แบบแยกคำ ผู้ใช้จำเป็นต้องใช้ AND ในการแยกคำเหล่านั้นครับ ปัจจุบันไม่ต้องใช้ AND แล้วครับ เพราะ Google จะทำการแยกคำให้โดยอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้ทำการเว้นวรรคคำเหล่านั้น เช่น ถ้าผู้ใช้พิมพ์คำว่า Thai Travel Nature เมื่อคลิกปุ่มค้นหา ก็จะพบว่าในรายชื่อหรือเนื้อหาของเว็บที่ปรากฏจะมีคำว่า Thai ,Travel และ Nature อยู่ในนั้นด้วยครับ 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข AND 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=Thai+Travel+Nature&btnG=%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2&meta=

- Google จะไม่ใส่ใจใน Common Word 
คำศัพท์พื้นๆ อย่าง the, where, is, how, a, to และอื่นๆ รวมทั้งตัวเลขและตัวอักษรเดี่ยวๆ Google มักไม่ให้ความสำคัญและใส่ใจที่จะค้นหาครับ เนื่องจากเครื่องมือที่ Google ใช้จัดเก็บและรวบรวมเว็บทั่วโลกจะค่อนข้างเสียเวลาในการเก็บรวบรวมเว็บที่มีคำเหล่านี้ (ซึ่งมีเยอะมากๆ) แต่ถ้าหากจำเป็น ผู้ใช้จะต้องใช้เครื่องหมาย " + " ในการเชื่อมคำเหล่านี้ด้วยครับ หรืออีกทางก็คือผู้ใช้อาจจะระบุคำที่ต้องค้นหาทั้งหมดในรูปของวลีภายใต้เครื่องหมาย " ……. " ครับ 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข Common Word 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=Come+%2Bas+%2Byou+%2Bare&btnG=%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2&meta=

- ค้นหารูปได้แสนง่าย
ความสามารถที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ชอบกันนักหนา และสร้างชื่อให้กับ Google ก็คือการค้นหารูปภาพด้วย Google Search ครับ วิธีการใช้ก็คือ 

            1. คลิกเมนูลิ้งค รูปภาพ จากนั้นก็พิมพ์ชื่อภาพที่ต้องการค้นหา และคลิกปุ่มค้นหารูปภาพ ดังรูป 
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            2. จะปรากฏรูปภาพทั้งหมดที่ต้องการดังรูปครับ 
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3. เทคนิคการค้นหาข้อมูลด้วย Google แบบพิเศษ
- Google ค้นหาไฟล์ได้ 
Google สามารถค้นหาไฟล์เอกสารที่สำคัญๆ ได้ดังนี้ 

Adobe Portable Document Format ( ไฟล์นามสกุล . pdf) 
Adobe PostScript ( ไฟล์นามสกุล . ps) 
Lotus 1-2-3 ( ไฟล์นามสกุล . wk1, .wk2, .wk3, .wk4, .wk5, .wki, .wks และ . wku) 
Lotus WordPro ( ไฟล์นามสกุล . lwp) 
MacWrite ( ไฟล์นามสกุล . mw) 
Microsoft Excel ( ไฟล์นามสกุล . xls) 
Microsoft PowerPoint ( ไฟล์นามสกุล . ppt) 
Microsoft Word ( ไฟล์นามสกุล . doc) 
Microsoft Works ( ไฟล์นามสกุล . wks, .wps, .wdb) 
Microsoft Write ( ไฟล์นามสกุล . wri) 
Rich Text Format ( ไฟล์นามสกุล . rtf) 
Shockwave Flash ( ไฟล์นามสกุล . swf) 
Text ( ไฟล์นามสกุล . ans, .txt) 


รูปแบบของการค้นหาคือ ให้ผู้ใช้พิมพ์ "ชื่อเรื่องหรือชื่อเอกสาร" filetype: นามสกุลของไฟล์ ในช่อง Google ตัวอย่างเช่น "การเลี้ยงไก่" filetype:doc ซึ่งหมายถึง การค้นหาไฟล์เอกสารที่มีนามสกุล . doc เรื่อง การเลี้ยงไก่ นั่นเอง 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข filetype: 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=%22%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B9%88%22+filetype%3Adoc&meta=

- เว็บไซต์ที่ถูกลบไปแล้ว Google ก็ยังค้นหาได้อยู่ 
เพราะก่อนหน้านี้เว็บไซต์ที่ถูกลบเหล่านั้นได้ถูกบรรจุหรือจัดเก็บไว้ในเครื่องที่เรียกว่า Cache ของ Google ไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้วนั่นเองครับ เช่น บางลิงค์ที่ผู้ใช้งานคลิกเข้าชมไม่ได้อันเนื่องมาจากถูกลบออกไปแล้ว ผู้งานก็เพียงแต่คลิกที่เมนู หน้าที่ถูกเก็บไว้ ครับ 
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ภาพตัวอย่าง 

- ค้นหาหน้าเว็บที่มีข้อมูลคล้ายกันได้
ในบางครั้งเมื่อ Cache จะไม่สามารถช่วยผู้ใช้ค้นหาเว็บไซต์นั้นได้ แต่ผู้ใช้งานสามารถค้นหาเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาคล้ายกัน โดคลิกไปยังเมนู หน้าที่คล้ายกัน ครับ 
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ภาพตัวอย่าง 

- Google สามารถค้นหาเว็บทั้งหมดที่เชื่อมมายังเว็บนั้นได้
โดยพิมพ์ link: ชื่อ URL ของเว็บ ในช่อง Search ของ Google เช่น link:www.plawan.com เป็นการค้นหาลิงค์ที่เชื่อมมายังเว็บของปลาวาฬดอตคอมเป็นต้น 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข link: 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=link%3Awww.plawan.com&meta=

- Google สามารถหาคำเฉพาะเจาะจงในเว็บไซต์นั้นๆ ได้ 
โดยพิมพ์ คำที่ค้นหา site: ชื่อ URL ของเว็บ ในช่อง Search ของ Google เช่น Google Earth site:www.kapook.com ซึ่งเป็นการหาหน้าเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับ Google Earth ในเว็บไซต์ของ Kapook นั่งเองครับ
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข site: 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=Google+Earth+site%3Awww.kapook.com&meta=

- ค้นหาแบบวัดดวงกันบ้าง 
จะวัดดวงค้นหาเว็บไซต์ด้วย Google กันสักครั้งคงไม่เป็นไร เพราะถ้าดวงดีผู้ใช้ก็จะได้ไม่เสียเวลามานั่นเลือกให้เมื่อตุ้มครับ โดยพิมพ์ Keyword สำหรับค้นหาเว็บไซต์ที่ต้องการจากนั้นคลิกที่ปุ่ม ดีใจจัง ค้นหาแล้วเจอเลย
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ภาพตัวอย่างการใช้ปุ่ม ดีใจจัง ค้นหาแล้วเจอเลย 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.kapook.com/
- ค้นหาบทสรุปของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ 
ก่อนการตัดสินใจที่จะซื้อหนังสือสักเล่ม ผู้ใช้น่าจะทราบก่อนว่าเนื้อหามีอะไรบ้าง หรือมีโอกาสได้ดูสารบัญของหนั้งสือเล่มนั้นเสียก่อนครับ Google Search สามารถบอกผู้ใช้ได้เพียงใส่ชื่อหนังสือหลังคำว่า books about ชื่อหนังสือ เช่น books about Harry Potter 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข books about 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=books+about+Harry+Potter&meta=
- ใช้ Google แทนเครื่องคิดเลขได้ 
ผู้ใช้สามารถใช้ Google คำนวนตัวเลขด้วยเครื่องหมายในการคำนวนหลักๆ เช่น 

+ = บวก 

- = ลบ 

* = คูณ 

/ = หาร 

^ = ยกกำลัง 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข Calculator 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=34*700/(87%5E2)&meta=
- ค้นหาความหมายหรือนิยามของศัพท์เฉพาะ(เป็นภาษาอังกฤษ) 
Google สามารถค้นหาศัพท์เฉพาะได้ด้วยการพิมพ์ define: ศัพท์เฉพาะ 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข define: 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=define%3Ayahoo&meta=
- ค้นหาเว็บไซต์รวมรูปดีๆ 
นอกจากการใช้เมนู รูปภาพ ( Images) ในการค้นหารูปภาพแล้ว ผู้ใช้ยังค้นหาภาพได้ด้วยการพิมพ ชื่อภาพ pictures
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข pictures 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=cars+pictures&meta=
- ค้นหารีวิวภาพยนตร์สนุกๆ
ผู้ใช้สามารถค้นหารีวิวหรือตัวอย่างภาพยนตร์ด้วย Google ได้ง่ายๆ ด้วยการพิมพ์ movie: ชื่อภาพยนตร์ 
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข movie: 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/movies?hl=th&q=movie%3A+Harry+Potter&meta=
  
- ค้นเนื้อหาข้อมูลในเว็บไซต์ที่ต้องการ
ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลเฉพาะในเว็บไซต์ที่ต้องการได้ โดยการพิมพ์ ชื่อข้อมูลค้นหา site: เว็บไซต์ที่จะค้นหา ยกตัวอย่างเช่น การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ Spyware ในเว็บไซต์ของกระปุก โดยการพิมพ์ Spyware site: www.kapook.com
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ภาพตัวอย่างการใช้เงื่อนไข การค้นเนื้อหาข้อมูลในเว็บไซต์ที่ต้องการ 

ตัวอย่างเว็ปไซต์
http://www.google.co.th/search?hl=th&q=spyware+site%3Akapook.com&btnG=%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2&meta=

4. การค้นหาข้อมูลแบบละเอียด( Advance Search)
เพื่อความแม่นยำในการค้นหาข้อมูล ผู้ใช้สามารถกำหนดเงื่อนไขในแบบที่ละเอียดได้ไม่ยากครับ เพราะ Google ได้เพิ่มรูปแบบในการกำหนดเงื่อนไขสำเร็จรูปมาให้เรียบร้อยแล้ว โดยคลิกไปยังเมนู ค้นหาแบบละเอียด ด้านขวามือ ก็จะเข้าสู่หน้าค้นหาดังรูป 

[image: image27.jpg]



รูปแบบการค้นหาข้อมูลของ Google ในแบบสำเร็จรูปนี้ค่อนข้างใช้งานง่ายครับ เนื่องจากเป็นภาษาไทยทั้งหมด ผู้ใช้เพียงพิมพ์ Keyword ที่ต้องการค้นหากอรปกับใช้ตัวเลือกด้านล่างเพื่อให้ขอบข่ายการหาเฉพาะเจาะจงในสิ่งที่ต้องการครับ
2. Google Document

เคยไหมครับที่เวลาเรามีงานเร่งด่วนที่ต้องจัดการเอกสารอย่างเช่น พิมพ์รายงาน ทำสไลด์นำเสนอ อะไรประมาณนี้ แล้วเราต้องไปใช้คอมพิวเตอร์ที่ไม่มีโปรแกรมจัดการเอกสารพวกนี้อยู่ อย่างเช่น ตามร้านอินเตอร์เน็ต คาเฟ่ หรือแม้กระทั่งเวลาที่คุณเพิ่งลงวินโดว์ใหม่ๆแล้ว คุณยังไม่ได้ลงโปรแกรมจัดการเอกสารเหล่านี้ แม้ทางวินโดว์จะมีตัวจัดการเอกสารพื้นฐานมาให้อย่าง wordpad แต่เชื่อว่ามันยังไม่เพียงพอหรอกสำหรับการจัดการเอกสารที่ดี วันนี้ผมเลยมีแนวทางดีๆมานำเสนอ แบบที่คุณอาจคาดไม่ถึงเลยล่ะ ว่ามันมีอยู่จริงด้วยหรอ นั่นก็คือ จัดการเอกสารแบบออนไลน์ ด้วย Google Document 

Google Document เป็นบริการออนไลน์ที่ให้เราสามารถจัดการเอกสารแบบฟรีๆ เพียงแค่เรามี บัญชี อีเมลล์ของ กูเกิล (Gmail account) และเชื่อมต่ออินเตอร์อยู่ แค่นี้เราก็สามารถจัดการเอกสารได้แบบมืออาชีพ แม้จะไม่มีโปรแกรมเหล่านี้อยู่ในเครื่อง Google Document เตรียมมาให้คุณหมดแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์รายงานแบบที่คุ้นเคย การทำสไลด์นำเสนอ หรือจะจัดการเอกสารแบบ spreadsheet อย่าง excel ก็สามารถทำได้ ไม่ยากเลย 
เริ่มต้นใช้งานครั้งแรก ต้องทำยังไง ? 
อย่างที่กล่าวมาข้างต้น ขอแค่คุณมี บัญชีอีเมลล์ของกูเกิล ถ้ายังไม่มี คลิกที่นี่ และเครื่องคุณเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตอยู่ ก็สามารถใช้งานได้แล้ว เพียงแค่ เข้าไปที่ http://docs.google.com พอเข้าไปแล้วคุณก็จะเห็นหน้าตาของ Google Document ตามรูปเลย 




ล็อกอินด้วยบัญชีอีเมลล์ของกูเกิลเข้าไปเลย เมื่อ ล็อกอินเข้าไปแล้ว ก็จะพบกับ ส่วนต่างๆ ดังรูป เหมือนว่าห้องจัดการเอกสารส่วนตัวของเราเลยล่ะ โดยจะแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ดังนี้   




เริ่มจากแถบด้านบนก่อน 
1. New สำหรับสร้างเอกสารใหม่ โดยแบ่งเป็นแบบ เอกสารแบบรายงาน แบบสไลด์นำเสนอ แบบ Spreadsheet และยังสามารถสร้างโฟลเดอร์ขึ้นมาเก็บเอกสารของเราได้โดยเฉพาะด้วย 
2. Upload สำหรับอัพโหลดไฟล์ของเราขึ้นมาเก็บไว้ในพื้นที่ส่วนตัวของเราตรงนี้ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารต่างๆที่มีการสร้างไว้แล้ว และต้องการนำมาแก้ไข รวมทั้งรูปต่างๆ 
3. Share สำหรับเลือกเอกสารที่มีอยู่ส่งให้คนอื่นๆดู 
4. Move To ย้ายเอกสารที่เลือกไปยังโฟลเดอร์ที่ต้องการ 
5. Hide ทำการซ่อนไฟล์เอกสารที่เลือก 
6. Delete ลบเอกสารที่เลือก 
7. Rename เปลี่ยนชื่อเอกสารที่เลือก 
8. More Action เมื่อเลือกเอกสารแล้ว คลิกที่ More Action จะปรากฏฟังก์ชันต่างๆ ดังนี้ 
- Manage Sharing จัดการเกี่ยวกับการแชร์เอกสาร 
- Publish เป็นการทำให้เอกสารของเรานั้น ทุกๆคนสามารถเข้ามาดูได้ โดยเมื่อ publish แล้ว จะมีลิ้งขึ้นมาว่า เอกสารของเราอยู่ที่ใด 
- Preview เป็นการดูเอกสารที่เราเลือก 
- Revisions ดู history ว่าเราได้ทำอะไรกับเอกสารที่เราเลือกนั้นบ้าง ณ เวลาต่างๆ 
- Save As PDF บันทึกเอกสารเป็นไฟล์ PDF 
- Save AS Text บันทึกเอกสารเป็นไฟล์ Text 
แถบซ้ายมือ
เป็นฟังก์ชันสำหรับเลือกดูเอกสารแบบต่างๆ ตัวอย่างเช่น ดูไฟล์เอกสารที่เราเปิด share ไว้ โดยจะมีรูปดาวอยู่ เปิดเอกสารที่ ซ่อน เปิดเอกสารตามชนิดไฟล์ต่างๆ 
แถบขวามือ+ตรงกลาง 
แสดงไฟล์ของเราที่มีอยู่ในพื้นที่ส่วนของเราใน Google Document 
 

ทีนี้เรามาเริ่มสร้างเอกสาร พิมพ์งานทั่วไป เลยดีกว่า 
>> คลิกที่ New เลือก Documents 

เมื่อเลือกแล้วก็จะขึ้นหน้าต่างมาอีกหน้าต่างหนึ่ง ภายในก็จะประกอบด้วย ฟังก์ชันการใช้งานต่างๆ เหมือนกับเวลาที่เราเข้าไปตอบคำถามตามเว็บบอร์ดต่างๆ ที่มีส่วนให้เราใส่ความคิดเห็นลงไป ประมาณนั้นเลยครับ มีฟังก์ชันการใช้งานครบครัน ทีนี้เรามาทำความรู้จักในแต่ละส่วน ตามรูปเลย 




     

โหมด File ประกอบไปด้วยฟังก์ชันย่อยๆ ดังนี้ 
	New 
	สร้างเอกสารใหม่ 

	Save
	บันทึกเอกสารเมื่อพิมพ์เสร็จแล้ว แต่ถ้ายังไม่เสร็จก็บันทึกไว้ก่อนเผื่อฉุกเฉิน

	Print 
	print เอกสารออกทางเครื่องปริ้นเตอร์ซึ่งเราสามารถกำหนดรูปแบบของเอกสารที่จะปริ้นออกมาได้ด้วย 

	Rename 
	เปลี่ยนชื่อของเอกสาร ปกติเมื่อเราสร้างเอกสารขึ้นมาใหม่ ชื่อเอกสารจะเป็น Untitled แต่เมื่อเราพิมพ์ข้อความลงไป แล้วทิ้งไว้สักพัก ไม่พิมพ์ต่อ ชื่อเอกสารจะเปลี่ยนเป็นข้อความนั้นแทน Untitled อันนี้ต้องสังเกตดีๆนะครับ ถึงจะรู้ ตอนแรกผมก็ งงเหมือนกันว่า ทำไมถึงเปลี่ยนไปเนี่ย

	Copy document 
	คัดลอกข้อความที่เราพิมพ์ในเอกสารนี้ไปยังเอกสารอีกเอกสารหนึ่ง ซึ่งจะสร้างขึ้นมาใหม่โดยอัตโนมัติเลย 

	Delete document
	ลบเอกสาร 

	Save copy as presentation
	บันทึกเอกสารโดยแปลงเอกสาร รายงานธรรมดาๆให้เป็นสไลด์นำเสนอ ฟังก์ชันนี้ผมว่าสะดวกมากๆ เลยนะ ไม่ต้องไปเสียเวลาทำสไลด์นำเสนอใหม่เลย

	Export as HTML (zipped)
	export เอกสารรายงานของเราให้เป็นเอกสาร แบบ html โดยจะถูกบีบอัดข้อมูลแบบ zipped ไว้ 

	Export as RTF
	export เอกสารเป็นไฟล์นามสกุล .rtf เหมือนกับไฟล์เอกสารที่เราได้จากโปรแกรม wordpad ของวินโดว์ 

	Export as Word 
	export เอกสารเป็นไฟล์นามสกุล .doc 

	Export as OpenOffice
	export เอกสารเป็นไฟล์นามสกุล .odt เหมือนกับไฟล์เอกสารที่เราได้จากตัวโปรแกรม OpenOffice 

	Export as PDF 
	export เอกสารเป็นไฟล์ PDF  

	Export as Text 
	export เอกสารเป็นไฟล์ .txt 

	 
โดย ปกติแล้วเมื่อเรา Save เอกสารของเรา จะถูกจัดเก็บอยู่บนอินเตอรืเน็ต ก็คือพื้นที่ส่วนตัวของเราภายใน Google Document ไม่ได้ Save ลงเครื่องเราโดยตรง เมื่อเราจะ Save ลงเครื่องเรา เราก็ต้อง Export เอกสารนี้ ตามรูปแบบต่างๆที่เราต้องการครับ
 

	Word count 
	นับว่ามีกี่คำ 

	Find and replace
	ค้นหาคำภายในเอกสารของเรา พร้อมกับสามารถแทนที่คำๆนั้นด้วยคำใหม่ที่เราพิมพ์ลงไปได้ ความสามารถอันนี้ผมคิดว่าทุกๆคนคงคุ้นเคยเป็นอย่างดี 

	Document settings 
	ตั้งค่าเอกสาร ทั้งสีพื้นหลังของเอกสาร ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร โดยถ้าเราไม่กำหนดตรงนี้ เราสามารถไปกำหนดตรง แถบเครื่องมือของโหมด Edit ได้ 



โหมด Edit ปกติเมื่อเราจัดการกับเอกสารแบบรายงาน ก็จะเข้าสู่ โหมด Edit อัตโนมัติ โหมดนี้ก็จะเป็นโหมดที่เราพิมพ์ข้อความ แบบธรรมดา โดยใช้เครื่องมือต่างๆที่เตรียมไว้ให้เหมือนที่เราเคยเจอตามเว็บบอร์ดต่างๆมีช่องให้แสดงความคิดเห็นแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) แต่ข้อจำกัดของบริการ Google Document กับการสร้างไฟล์เอกสารแบบนี้ ผมว่าคงอยู่ที่ จำนวนรูปแบบ Font ที่มีให้เลือกน้อยไปหน่อย 
โหมด Insert โหมดนี้ ประกอบไปด้วยแถบเครื่องมือต่างๆ ที่ให้เราสามารถ ใส่รูป ตาราง ลิ้งค์ ได้ 
โหมด Revisions เป็นเหมือน history ที่ให้เราดูว่า เราทำอะไรไปแล้วบ้าง มีเวลาบอกด้วย ผมว่าเป็นความสามารถหนึ่งที่อาจจะเป็นจุดเล็กๆแต่ Google Document ทำออกมาได้ดี 
โหมด Share เมื่อเราสร้างเอกสารเสร็จแล้ว เราสามารถส่งไปให้เพื่อนๆคุณดูได้ โดยเลือกที่โหมดนี้ 
  
โหมด Publish เป็นการทำให้เอกสารของเรานั้น ทุกๆคนสามารถเข้ามาดูได้ โดยเมื่อ publish แล้ว จะมีลิ้งขึ้นมาว่า เอกสารของเราอยู่ที่ใด 
  
ทีนี้เมื่อเรารู้จักเครื่องไม้เครื่องมือ และฟังก์ชันต่างๆกันไปแล้ว เรามาทดลองพิมพ์ข้อความลงไปกันเลย โดยผมพิมพ์คำว่า สวัสดี Techxcite by Mr.praboo ลงไป 




ทีนี้เรามาลองใส่รูปลงไปกันบ้าง คลิกที่แถบ Insert เพื่อเข้าสู่โหมด Insert ต่อจากนั้นคลิกที่ Image จะปรากฎหน้าต่างเล็กๆ ขึ้นมาดังรูป





หน้าจอเล็กๆ ที่ขึ้นมา จะมีให้เราเลือกว่า รูปที่นำมาใช้ในเอกสาร เป็นรูปที่อยู่ในเครื่องเรา หรือจากเว็บไซต์อื่นๆ ปกติจะเลือกนำรูปจากเครื่องเรา โดยอัตโนมัติ ถ้าอยากใช้รูปจากคเรื่องของเราก็ไม่ต้องทำอะไร เพียงแค่คลิก Browse เลือกไฟล์รูปที่ต้องการแล้วก็กด Insert เป็นอันเรียบร้อย แต่ถ้าอยากนำรูปจากเว็บมาใช้ ก็ให้เลือก option From the web (URL)จากนั้นก็ใส่ Url ที่อยู่ของรูปลงไป ซึ่งทั้งสองแบบนั้นเราสามารถปรับแต่งรูปภาพได้ โดยคลิกที่ More image options 
เมื่อเลือกรูปภาพที่ต้องการแล้ว รุปก็จะมาปรากฎยังตำแหน่งล่าสุดก่อนที่เราคลิกเลือกภาพ ดังรูป




แล้วถ้าอยากจะใส่ตารางลงไปล่ะ ทำยังไง?
ก็เหมือนใส่รูปแหล่ะครับ เลือกแถบ Insert แล้วคลิก Table จะปรากฏ หน้าจอเล็กๆขึ้นมา ดังรูป 





ให้เรา ใส่จำนวน rows และจำนวน columns ลงไป จากนั้นก็เลือก option ต่างๆตามต้องการ อย่างเช่น ความกว้าง ความสูง สีพื้นหลัง เป็นต้น สมมติว่าเราได้เอกสารที่เราต้องการแล้ว ก็ทำการ save กันเลยครับ โดยคลิกที่ File แล้วกด save แต่ถ้าใครที่ต้องการจะ บันทึกลงเครื่องคอมเลยก็เลือก export รูปแบบต่างๆตามต้องการ แต่ในที่นี้ผมเลือกที่จะ save ไว้ก่อน เผื่อมีปัญหาอะไรจะได้มาแก้ไขได้ไงครับ ปลอดภัยไว้ก่อน
Tips for save : ทิปสำหรับการ save หรือบันทึกเอกสารนั้น อยู่ที่การสังเกตของเราครับ ลองมองดีๆไปที่ข้างบนเหนือแถบต่างๆ จะเห็นว่า มีปุ่มอยู่ 3 ปุ่ม คือ Save , Save&Close , Discard Changes 
 - Save ปุ่มนี้มีไว้สำหรับบันทึกไฟล์เหมือนกับที่เราเลือกใน ส่วนของ File แหล่ะครับ คือบันทึกแล้วจะยังคงอยู่ในหน้าเอกสารนี้อยู่ 
 - Save & Close เมื่อ save แล้วปิดหน้าเอกสารนี้ 
 - Discard changes ยกเลิกไฟล์เอกสารนี้ โดยไม่มีการบันทึกใดๆ 
อีกนิดหนึ่งครับ ถ้าลองสังเกตดีๆจะเห็นแถบสีแดงๆ ขึ้น มุมขวามือบนสุด ว่า saving ลองสังเกตดูนะครับ นั่นหมายความว่ามันจะมีการ save ให้เราอัตโนมัติเป็นช่วงๆ ครับ
เมื่อผมกด Save & Close เพื่อบันทึกและปิดหน้าเอกสารไปอัตโนมัติ ทีนี้เราก็กลับมาดูที่หน้าหลัก พบว่า มีชื่อเอกสารของเราขึ้นมาที่ พื้นที่จัดการส่วนตัวของเราใน Google Documents ด้วย 
  






พอมาหน้าหลักแล้ว ทีนี้อยากจะเซฟเอกสารที่เราทำไป ลงเครื่อง ให้คลิกขวาที่ชื่อไฟล์แล้ว เลือก save as แบบต่างๆที่ต้องการเลยครับ เหมือนกับการ export document ในหน้าเอกสารล่ะครับ หรือถ้าใครอยากจะกลับไปแก้ไข ก็คลิกที่ชื่อไฟล์นั้น ก็เป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนความ

เป็นยังไงบ้างครับ สำหรับวันนี้ที่เรามาทำความรู้จักกับ Google Docs และลองใช้งานในส่วนของการจัดการเอกสารแบบรายงาน หรือพูดๆง่ายก็เอกสาร Word นั่นแหล่ะครับ ก็ลองใช้งานดูนะครับ สำหรับวันนี้ผมมีคำถามคำถามหนึ่งให้ผู้อ่าน ลองไปหาคำตอบจาก Google Document ดู และที่สำคัญอย่าลืมมาติดตามตอนต่อไปนะครับ ซึ่งตอนนี้ขออุบไว้ก่อนว่าตอนอะไร แต่บอกได้คำเดียวว่าพลาดไม่ได้ครับ 

3. Google Calendar
Google Calendar คือบริการปฏิทินแบบออนไลน์ของ Google ซึ่งทำให้คุณสามารถเก็บข้อมูลเหตุการณ์ต่างๆ รวมไว้ในที่เดียวกันได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างกำหนดการนัดหมายและกำหนดเวลาเหตุการณ์ต่างๆ สามารถส่งข้อความเชิญ สามารถใข้ปฏิทินร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และ ค้นหาเหตุการณ์ต่างๆ ได้
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1.1. Custom login page

สามารถเรียกใช้ Calendar ได้โดย URL สำหรับเข้าสู่หน้านี้ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบ 
http://www.google.com/calendar/a/YourDomain เมื่อ YourDomain คือชื่อโดเมนของท่าน 
หรือ เป็น Web address ที่เป็นแบบ Custom URL ตามผู้บริหารระบบมีการกำหนดก็ได้ เช่น http://calendar.your_domain เป็นต้น ที่หน้าเข้าสู่ระบบใส่ชื่อและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ
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1.2. Calendar views
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ในหน้าหลักของ Calendar มีส่วนประกอบหลักๆ ดังนี้
[image: image69.jpg]Web e M N Stesinn Gowl man v Sanin

Google e (=
=

0l 342000 o sha e 02 oo

Hotes Chesp Chesp ER— ==
Bk Chesp Hose e

o s cr1 5 St T 1 5 Mol ot Kt Sl

\ e St Ay Bt
SRS S e
s chos g o s e ACWOrAS

e e e ek e

ooty

‘Cheap hael sl oot prices and ook e,
e b st e e s Do L o i nd st
e o s kS 5

Frchao bt B o




[image: image70.jpg]*uosen ol mnad iy Gl omtu

Google s (e

o © 1 © v © vt
s | e B A cho b B

(I
e T TS P

Bunkosos W
Chesp Hote e Ol o ey e

{99 Che M . O g ckon e g st e rdr

SRS R =

s et et i Adwords

B e S

‘sewch ollons ot Chan.specic bk rrne, amenties, - s

SR s
o R — P~
e e frEst

preatens o e e e o

chese Hotel

Eomar ot

i Chesp s, st s vessmenpackans




[image: image71.png]Google 53.7%




[image: image72.png]Percent

5

Which search engine?

4o [Hhich soarch enginor

2

2

2

o
Yan Jm Nou éor Sep  Feb  Jul Dec May  Oct  far
Fron Jan 2003 to Feb 2007 [Source: Truehits.net by GITS]



[image: image73.jpg]t
@

Symacaicn

others, 8.300-)

Worldwide Thai Market



[image: image74.png]Sales vs. Ad Cost

O Google O sales O Magazine




[image: image38.png]d.ru.a alenda 050 plo =181

fe Edt Yew Faores Tods te | &

) 0 .

D seath Slravies €] 0 B - &)
ddress [] ht:jwww.google. com/calendar hostedstd.ru.ac thirender ] Beo ks >
b B B - | b oooknater P S sszbiocked | % check < O settngs | @) -
Calendar worawan@std.u.ac.th | | Helo |
Search Public Calendars | Search My Calendars |
Todey | Jul 1-7 2007 Week

T

SMTWTF S

on CrTT—
24 25 26 27 25 29 30| | g

Y P

8 9 10 11 12 13 14 &

15 16 17 18 18 20 21

22 25 24 25 26 21 28 foem

FE

5 6 7 8 9 1011 |

- Add |

120m
My Calendars

14 1pm
Other Calendars =

~ I =
v () 3| o

[Gearch public calendars w

6pm

Elooe [ [ @




· ด้านบน 

· Search Public Calendars: ค้นหารายการเหตุการณ์ตามที่เปิดให้ท่านสามารถดูข้อมูลได้ 

· Search My Calendar:  ค้นหารายการเหตุการณ์ของปฏิทินของท่านเอง 

· Settings: กดที่ลิงค์ Settings เพื่อเข้าไปตั้งค่ารูปแบบของปฏิทิน ดูรายละเอียดที่ 3.4 

· ด้านซ้าย 

· Create event: กดที่ลิงค์ Create Event เพื่อสร้างกำหนดการ ดูรายละเอียดที่ 3.5 

· Quick add: กดที่ลิงค์ Quick add เพื่อสร้างกำหนดการ แบบรวดเร็ว ดูรายละเอียดที่ 3.5 

· Calendar: แสดงตัวเลือกวันที่ในรูแบบปฏิทิน รายเดือน 

· รายการ Calendar แยกตามเจ้าของ Calendar: แสดงรายชื่อปฏิทินที่มีการใช้ร่วมกัน สามารถเลือก check ทิ่ box ด้านหน้า เมื่อต้องการให้แสดงเหตุการณ์ของปฏิทินนั้นๆ ทำให้สามารถดูปฏิทินหลายๆ อันในเวลาเดียวกันได้ ซึ่งช่วยให้สามารถทราบได้ว่าเหตุการณ์ใดที่ทับซ้อนกันอยู่หรือไม่ทำให้ง่ายในการทำกำหนดการต่างๆ นอกจากนี้ยังสามารถตั้งสีของปฏิทินได้เพื่อให้ง่ายในการดูข้อมูลด้วย 

· Manage Calendar: กดที่ลิงค์ Manage Calendar เพื่อเข้าไปเพิ่มหรือลบรายการ Calendar 

· ตรงกลาง 

· View events: คือส่วนแสดงเหตุการณ์ต่างๆ สามารถเลือกดูตาม วัน  สัปดาห์ เดือน แบบกำหนดเอง หรือ ดูเป็นรายการได้ 

1.3. Settings

หน้าสำหรับตั้งค่าต่างๆ ของ Calendar มี 3 หน้าดังนี้
· General: คือการตั้งค่าทั่วไปของปฏิทินของท่าน
· Calendars: คือการตั้งค่าต่างๆ ของแต่ละปฏิทิน
· Mobile Setup: คือหน้าสำหรับตั้งค่าการใช้โทรศัพท์มือถือในการรับ SMS
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1.4. Adding events

การเพิ่มเหตุการณ์ใหม่นั้นสามารถทำได้หลายวิธี คือ
· กดเลือกและลากบนช่วงเวลาในปฏิทิน (Event view) 

· กดลิงค์ Quick Add ตรงด้านซ้ายมือ ซึ่งจะทำให้สามารถสร้างกำหนดการโดยพิมพ์เพียงแค่รายละเอียดสั้นๆ ได้
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· กดลิงค์ Create Event ตรงด้านซ้ายมือ โดยมีส่วนของช่องสำหรับบันทึกข้อมูลรายละเอียดดังนี้
[image: image42.png]=181

Ble et

vew

Favortes

Tools tielp

| &

Q- O N@Ah

) search < Favrtes €3] (-

=

G- gg

Ackiess [ ] htpif . google. comjclendar hostedstd.u.sc thirender

0w [us >

Google

o} © B B - | & sosknarker Pont o S aazbiocked | G creck + 5

O setings~ | & -

s m
24 25

8 9
15 16
22 23
29 30
Ea

I

L2 Es

. umanengss W

Create Event
Quick Add

July 2007
TwTF
26 27 28 29
56
12 13
17 18 19 20
24 25 26 27
Loz os
78 510

1011

Add |

My Calendars

s
30
7
14
21
28
4
11

~ I =
n =

Goode Mal Calendar Documerts more

e —

Search Public Calendars |

Search My Calendars

worawan@std.ru.ac.th | Settings | Help | Sign out =
Show Search Options.

«Backto Calendar __ Save Cancel

What e mdins e Eng Aiasme
When 7132007 9:30am  to|10:30am  [7/3/2007
I Al day
Check quest and resource availability
Repeats: | Does not repeat -

Where s
Description  [cudasmumernmmnaonamAammiao | seausni

usinveusviay g

~ Options

[Bearch pubi catandars

Manage cslendars

[Femae
A a reminger

=] [Gminaes

Show me as  C Available @ Busy

Sl remove

~ Guests

Add guests

Enter the email addresses of guests,
separated by commas

Chanitun Siriangkapattana
<chanitnun@definelogix. corn>, Sunil
Garwani <suniltheguy@gmail corn>,
Worawan Sintungtarm
<voravan@grmail.com>,

I iniite others
W see quest list

Guests can

Elooe

@ tntemnet



[image: image43.png]Bl Edt Vew Favortes

Tools tielp

Q- O-H @D

Dsewch Jorwotss @] 0+ 12 & - &7

Ackiess [ ] htpif . google. comjclendar hostedstd.u.sc thirender

EE

Google

o} © B B - | & sosknarker Pont o S aazbiocked | G creck + 5

O setings~

T CEEY 3 oo
8 9 101112 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
9303 1 2 3 4
s 678 91011

- Add |~
My Calendars

~

T Allday

Check quest and resource availabilt

Repeats: | Does not repsat <

Enter the email addresses of guests,
separated by commas

Chanitun Siriangkapattana
<chanitnun@definelogix. corn>, Sunil
Garwani <suniltheguy@gmail corn>,

Worawan Sintungtarm
<voravan@grmail.com>,

Where Visuane
Description [quiasmurmimnmundonmatamviasiin smaumnmid
[ wsinzeuagvinaylaing
~ Options

I iniite others
W see quest list

Guests can

[Bearch pubi catandars

Manage cslendars

[Femae
A a reminger

=] [Gminaes

Show me as  C Available @ Busy

Privacy  This event
@ Defaut
© Private

© Public

Learn shout private vs_publc events

«Backto Calendar __ Save Cancel

Sl remove

@ tntemnet




· What: ใส่ชื่อของเหตุการณ์
· When: ใส่เวลา
· Where: ใส่ข้อมูลสถานที่
· Description: ใส่รายละเอียดของเหตุการณ์
· Add Guests: ใส่ที่อยู่อีเมล์ของ Guest สามารถกำหนดค่า Guest can ได้ คือ
· Invite others: เลือกเมื่อต้องการให้ Guest สามารถเชิญ Guest อื่นๆ ได้
· See guest list: เลือกเมื่อต้องการให้ Guest ของท่านเห็นรายการ Guest ที่ถูกเชิญทั้งหมด
· Options: .กดที่ลิงค์ Options เพื่อเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าการเตือน (Reminder) สถานะที่ต้องการแสดง (Show me as) และ ความเป็นส่วนตัว (Privacy)

· Save: กดปุ่ม Save เพื่อบันทึกเหตุการณ์ ระบบจะแสดงข้อความให้ยืนยันว่าต้องการจะเชิญ Guest ตามรายการที่ปรากฏหรือไม่ กดปุ่ม OK เพื่อยืนยัน ระบบจะแสดงข้อความให้เลือกว่าต้องการส่งการเชิญไปยัง Guest ทางอีเมล์หรือไม่ กด Send หากต้องการให้แจ้งทางอีเมล์ด้วย หรือ Don’t send หากต้องการให้แสดงเหตุการณ์ในปฏิทินแต่ไม่ต้องการแจ้งทางอีเมล์
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· ตัวอย่างข้อความเชิญที่ส่งไปทางอีเมล์: ข้อความที่ส่งไปจะมีรายละเอียดตามที่สร้างไว้ Guest สามารถตอบรับการเชิญได้โดยเลือก Yes, No หรือ Maybe
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1.5. Sharing calendars

การตั้งค่าการใช้ Calendar ร่วมกันนั้นคือการกำหนดว่าต้องการเปิดให้ผู้อื่นสามารถเข้าถึงข้อมูลบนปฏิทินของท่านในระดับใด การตั้งค่าสามารถทำได้ดังนี้
· กดที่ลิงค์ Settings เพื่อเปิด Calendar settings 

· เลือก Tab – Calendars

· กดที่ลิงค์ Share this calendar ของ Calendar ที่ต้องการให้สามารถใช้ร่วมกันได้
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· ตั้งค่าที่หน้า Share this calendar: ให้ตั้งค่าการใช้ calendar ร่วมกัน ดังนี้
· Share with everyone มี 2 ทางเลือกคือ
· Do not share with everyone: เลือกเมื่อไม่ต้องการให้มีการใช้ calendar ร่วมกับผู้อื่นเลย
· Share only my free / busy information (hide details): เลือกเมื่อต้องการให้ผู้อื่นใช้ calendar ร่วมกันได้ แต่ไม่แสดงรายละเอียดจะเห็นแค่สถานะว่าว่างหรือไม่ว่าง เท่านั้น
· Share with my domain การตั้งค่าการใช้ calendar ร่วมกันภายในโดเมนมี 3 ทางเลือกคือ
· Do not share with everyone in my domain: ไม่ต้องการใช้ร่วมกัน
· Share all information on this calendar with everyone in my domain: เปิดใช้ร่วมกับทุกๆ คนบนโดเมน
· Share only my free / busy information with my domain: เปิดให้แสดงเพียงข้อมูลสถานะว่าว่างหรือไม่ว่างเท่านั้น 
· Share with specify people: หากต้องการระบุว่าต้องการให้ผู้ใดใช้ calendar ร่วมได้ก็ระบุที่อยู่อีเมล์และเลือกระดับการเข้าถึงข้อมูลจาก list ดังนี้
· Make changes AND manage sharing: สามารถเปลี่ยนแปงล และจัดการการใช้ข้อมูลปฏิทินร่วมกันได้
· Make changes to events: สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้
· See all event details: สามารถดูรายละเอียดของเหตุการณ์ได้
· See free/busy information (no details): สามารถดูสถานะว่าว่างหรือไม่ว่าง ไม่แสดงรายละเอียดของเหตุการณ์
· Save: กดปุ่ม Save เพื่อบันทึกการตั้งค่า
1.6. Importing/exporting

· การนำข้อมูลเข้า (Importing): Google Calendar นั้นสามารถเข้ากับโปรแกรม Calendar อื่นๆ เช่น iCal ของ Apple, Mozilla Sunbird และ Microsoft Outlook คุณสามารถที่จะนำข้อมูลจาก Calendar อื่นๆ ที่อยู่ในรูปแบบ iCal หรือ CSV เข้ามารวมอยู่ใน Google Calendar ได้ ตามขั้นตอนดังนี้
· กดที่ลิงค์ Settings เพื่อเปิด Calendar settings

· เลือก Tab - Calendars

[image: image49.png]=181

Ele Edt View Favortes Toos Help

| &

O~ © - 1] (2] Q] Petr Ygraones @] 2

=

G- gg

Ackiess [ ] htpif . google. comjclendar hostedstd.u.sc thirender

0w [us >

Google

o} © B B - | & sosknarker Pont o S aazbiocked | G creck + 5

O setings~ | & -

Goode Mal Calendar Documerts more

Search Public Calendars

worawan@std.ru.ac.th | Seitings | Help | Sign out =]

Search My Calendars ‘Show Search Options

. oSN

Create Event

Quick Add Calendars

= Worawan Siniungtam

Wy Calendars
25 26 27 28
N P CALENDAR SHARING
9 10 1112 = worawan (Definelogix Share settings bt
16 17 18 19 20
23 24 25 26 27 Create new calend:
RN
6 7 5 9
Other Calendars
= Add ] CALENDAR
My Calendars
®
®
®

Add calendar

~ I =
~ [ =

[Gearch public calendars

Manage cslendars

Elooe

@ tntemnet




· กดปุ่ม Add calendar ระบบจะพาไปยังหน้า Add Other Calendar

· เลือก Tab – Import Calendar ทำตามขั้นตอนดังนี้
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· Step1: กด Browse เพื่อเลือกไฟล์ที่ต้องการนำเข้า (iCal หรือ CSV)

· Step2: เลือก Calendar ที่ต้องการนำข้อมูลเข้า
· Step3: กดปุ่ม Import เพื่อนำข้อมูลเข้า
สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในการนำข้อมูลเข้าได้ที่http://www.google.com/support/calendar/bin/topic.py?topic=8559
· การนำข้อมูลออก (Exporting): Google Calendar สามารถนำข้อมูลออกเพื่อนำไปใช้กับ Calendar ประเภทอื่นๆ ได้ โดยทำตามขั้นตอนดังนี้
· กดที่ลิงค์ Settings เพื่อเปิด Calendar settings

· เลือก Tab – Calendars

· กดที่ลิงค์ Share this calendar ของ Calendar ที่ต้องการนำข้อมูลออก หรือ
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· กดที่ลิงค์บน ชื่อ Calendar  ของ Calendar ที่ต้องการนำข้อมูลออก จะเปิดไปยังหน้า Calendar Details แล้วกดลิงค์ Change sharing settings
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[ eunie o1 || | corandor Addvoms:

Mansae calendars ||| poro o

“This is the address for your calendar. No ane can use this link unless you have mad your calendar public





· ตั้งค่าที่หน้า Share this calendar: ให้ตั้งค่าการใช้ calendar ร่วมกันก่อนจึงจะสามารถนำข้อมูลออกได้ โดยเลือการตั้งค่า ดังนี้
· Share with everyone: เลือก Share only my free / busy information (hide details)

· Share with my domain: เลือก Share all information on this calendar with everyone in my domain หรือ Share only my free / busy information with my domain

· Share with specify people: หากต้องการระบุว่าต้องการให้ผู้ใดใช้ calendar ร่วมได้ก็ระบุที่อยู่อีเมล์และเลือกระดับการเข้าถึงข้อมูลจาก list

· Save: กดปุ่ม Save เพื่อบันทึกการตั้งค่า
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· เลือก Tab-Calendar Details แล้วกดที่ลิงค์ บนชื่อ Calendar ที่ต้องการนำข้อมูลออก
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· Calendar Address: เลือกรูปแบบของข้อมูลที่ต้องการนำออก ว่าเป็น XML, iCAL หรือ HTML 
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· เมื่อกดเลือกรูปแบบของข้อมูลที่ต้องการนำออกแล้ว จะแสดงข้อมูล URL ที่สามารถเข้าไปนำข้อมูลออกตามรูปแบบที่เลือกได้ 
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1.7. Notifications

การตั้งค่าการเตือนเหตุการณ์ต่างๆ ได้ โดยสามารถส่งข้อมูลเตือนได้ทาง อีเมล์, SMS, หรือส่ง Pop-up แสดงที่หน้าจอคอมพิวเตอร์ มีรายละเอียดการต้งค่าดังนี้
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Event reminders: เตือนก่อนเกิดเหตุการ์ สามารถกำหนดได้ว่าให้เตือนก่อนกี่นาที
New invitations: เตือนเมื่อได้รับการเชิญใหม่

Changed invitations: เตือนเมื่อการเชิญมีการเปลี่ยนแปลง
Invitation replies: เตือนเมื่อการเชิญมีการตอบกลับ
Daily agenda: ส่งข้อความเตือนว่ามีเหตุการณ์นัดหมายอะไรบ้างในหนึ่งวัน ทางอีเมล์โดยจะส่งให้ทุกวันเวลา 5:00 ตามโซนเวลา

สำหรับการตั้งค่าให้มีการส่งข้อมูลการเตือนทาง SMS นั้นจะต้องทำการตั้งค่าโทรศัพท์มือถือของท่านดังนี้ 

· กดที่ลิงค์ Settings เพื่อเปิด Calendar settings 

· เลือก Tab – Mobile setup
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· เลือกประเทศ
· ใส่หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่
· กดปุ่ม Send Verification Code: ระบบจะส่ง SMS ที่มีข้อมูลรหัสตรวจสอบมาให้ที่หมายเลขโทรศัพท์มือถือที่ท่านระบุ 
· Verification code: ใส่รหัสตรวจสอบที่ได้รับแล้วกดปุ่ม Finish setup หากการตั้งค่าเรียบร้อยแล้วระบบจะส่ง SMS มาแจ้งสถานะอีกครั้ง
4. Google Map
Google Maps คือบริการของ Google ที่ให้บริการเทคโนโลยีด้านแผนที่ประสิทธิภาพสูง ใช้งานง่าย และข้อมูลของธุรกิจในท้องถิ่น ได้แก่ ที่ตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดต่อ และเส้นทางการขับขี่ ด้วย Google Maps คุณจะเพลิดเพลินไปกับคุณสมบัติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะดังต่อไปนี้ 

· ผลการสืบค้นที่ผสานรวมข้อมูลของธุรกิจ - ค้นพบข้อมูลที่ตั้งและรายละเอียดการติดต่อของธุรกิจทั้งหมดที่แสดงผลรวมไว้ในที่เดียวบนแผนที่ ตัวอย่างเช่น หากคุณค้นหา [ pizza in San Jose, CA ] ที่ตั้งของรายชื่อธุรกิจที่เกี่ยวของและหมายเลขโทรศัพท์จะปรากฏขึ้นบนแผนที่ คุณยังสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติม เช่น เวลาเปิดทำการ ประเภทของการชำระเงินที่ยอมรับ และคำวิจารณ์ได้อีกด้วย 

· แผนที่ที่สามารถลากได้ - คลิกและลากแผนที่เพื่อดูส่วนที่อยู่ติดกันได้ทันที (รอดาวน์โหลดพื้นที่ใหม่ไม่นาน) 

· ภาพถ่ายจากดาวเทียม - ดูภาพถ่ายจากดาวเทียม (หรือภาพถ่ายจากดาวเทียมพร้อมกับข้อมูลแผนที่วางซ้อนทับกัน) ของที่ตั้งที่คุณต้องการ ซึ่งคุณสามารถขยายและเลื่อนดูในมุมกว้างได้ 

· มุมมองระดับถนน - ดูและค้นหาเส้นทางภายในภาพถ่ายระดับถนน 

· เส้นทางโดยละเอียด - ป้อนที่อยู่และให้ Google Maps วาดแผนผังที่ตั้งและ/หรือเส้นทางการขับขี่ให้กับคุณ วางแผนการเดินทางโดยเพิ่มปลายทางหลายแห่งลงในเส้นทางของคุณ ใช้เครื่องหมาย "+" เพื่อขยายหรือยุบทิศทางทีละขั้นในแผงด้านซ้าย หรือคลิกที่แต่ละขั้นเพื่อดูภาพแผนที่ที่ถูกขยาย เมื่อต้องการหาเส้นทางย้อนกลับของคุณ ให้ลากปลายทางของคุณแล้วปล่อยลงในแผงด้านซ้าย คุณยังสามารถเลือกที่จะหลีกเส้นทางไฮเวย์ได้โดยทำเครื่องหมายในกล่องในมุมบนด้านซ้ายมือ 

· แป้นพิมพ์ลัด - เลื่อนดูไปทางด้านซ้าย ขวา ขึ้น และลงด้วยปุ่มลูกศร เลื่อนดูในมุมกว้างยิ่งขึ้นด้วยปุ่ม Page Up, Page Down, Home และ End ย่อและขยายด้วยปุ่มบวก (+) และลบ (-) 

· ดับเบิลคลิกเพื่อใช้งานฟังก์ชันการขยาย - ดับเบิลคลิกบนปุ่มซ้ายเพื่อย่อ และดับเบิลคลิกบนปุ่มขวาเพื่อขยาย (Ctrl+ ดับเบิลคลิก สำหรับผู้ใช้ Mac) 

· การย่อขยายด้วยปุ่มเลื่อน - ใช้ปุ่มเลื่อนบนเมาส์ของคุณเพื่อย่อและขยายแผนที่ 

วิธีการใช้
1.ให้เข้าไปที่เวป www.map.google.com
2.จากนั้นให้หมุนแผนที่โลกมาที่ประเทศไทย จากนั้น search สถานที่ ที่ต้องการจะไป ในที่นี้จะไป ออเงิน ครับ



3.จากนั้นซูมเข้าไปในแผนที่โดยใช้ scroll หรือ ปุ่มกลางของเม้าในการซูมเข้าโดยหมุนขึ้น และซูมออกโดยหมุนลง แผนที่ก็จะมีรูปตัวอักษรปักไว้ แต่ละ อักษรเช่น A B C D....คือสถานที่ต่างๆในออเงิน



4.ในที่นี้ผมเลือก A ซึ่งเป็นถนนสุขาภิบาล 5 ออเงิน คลิกขวาที่ตัว A แล้วเลือกที่ destination to here คือ สถานที่ๆ จะไป






5.จากนั้น ลากแผนที่หรือใช้ ลูกศรในการเลื่อนแผนที่ไปที่ๆเราอยู่ ในที่นี้ผมมาจาก จันทรเกษม จะไป แต่เราไม่จำเป็นต้องรู้ตำแหน่งที่แน่นอนในแผนที่ก็ได้ผมเลยเลือกที่จะไปจากถนนรัชดาแถวๆหน้าจันทร์เกษม เพราะยังไงก็ขี่รถออกมาปากทางถูกอยู่แล้ว หุหุ จากนั้นคลิกขวาเลือก destination from here คือ ต้นทางที่เราจะเดินทาง



6.แผนที่จะแสดงเส้นทางที่ใกล้ที่สุดที่จะไปออเงิน เราสามารถซูมดูแต่ละช่วงของเส้นทางได้ วิธีใช้เหมือนกับ google earth ทุกอย่างครับ ด้านซ้ายจะบอกระยะทางทั้งหมด และ เวลาที่ใช้เดินทาง และบอกวิธีที่จะไปด้วย



จบวิธีการเพียงเท่านี้ครับ ถ้าเราอยากเลือกสถานที่ใหม่เราก็คลิกขวาที่สถานที่ๆเราเลือกไว้ แล้วเลือก remove แล้วเราก็เลือกที่ไหนก็ได้ในแผนที่แล้วทำเหมือนเดิม โดยเฉพาะเวลาออกทริป หรือ ไปต่างจังหวัด มันคำนวณเวลามาให้ค่อนข้างตรง

5. Google Adsense

คือ การนำโฆษณาจาก Google มาติดไว้ในเว็บไซต์ ที่เราได้สร้างขึ้น เมื่อมีผู้เยี่ยมชม เข้ามาดูเว็บของเรา แล้วมีการ คลิก โฆษณา จาก Google เราก็จะได้รับเงินค่าตอบแทน จะมาก หรือ น้อย ขึ้นอยู่กับ ราคาต่อคลิก คูณด้วย จำนวนคลิกครับ

ราคาต่อคลิก x จำนวนคลิก = ค่าตอบแทน

ถ้าเว็บไซต์ที่เราทำ มีคนเยี่ยมชม จำนวนมาก โอกาสที่ผู้เยี่ยมชม จะคลิก โฆษณา ก็จะมีมาก ซึ่งก็จะทำให้เรามีโอกาสได้เงินมาก เช่นกันครับ

หลักการทำงานของ Google AdSense
เมื่อ Google AdSense เป็นการนำ โฆษณา จาก Google มาติด ในเว็บไซต์ของเรา โฆษณาต่างๆ เหล่านี้ ก็มาจาก ผู้ที่สนใจโฆษณาผ่าน Google โดยผ่านทางโปรแกรม Google Adwords

Google AdSense <----> Google <----> Google Adwords
เจ้าของเว็บไซต์ (ตัวเรา) <-----> Google <---> ผู้สนใจลงโฆษณา (ลูกค้า)
รับเงินค่าโฆษณาจาก Google <----> รับค่า Commission <----> จ่ายค่าโฆษณาให้ Google


โดยระบบของ Google จะเลือกแสดงโฆษณา ของลูกค้า ให้ตรงกับ เว็บไซต์ ที่นำโฆษณา ไปติด เช่น ลูกค้าโฆษณา สินค้าเกี่ยวกับอุปกรณ์กีฬา ระบบของ Google ก็จะ นำโฆษณานั้นไปแสดง ยังเว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้องกับกีฬา ประเภท นั้น ๆ เป็นต้น

และสิ่งที่ทำให้ Google รู้ว่าสินค้าตัวไหน จะไปแสดงที่เว็บไซต์ ใดๆ นั้น ก็คือ Keyword หรือ คำค้นหา ผู้ลงโฆษณา จะต้องเลือกหา Keyword ที่ตรงกับสินค้าของตน และนำไป ประมูล ราคา (Keyword ไหนที่มีคนค้นหามาก ราคาประมูลก็จะสูงตาม) ถ้าให้ราคาสูง โฆษณา ก็มีโอกาสที่จะแสดงมาก (Google ก็จะได้ค่า commission มากด้วย) Google จะใช้ Keyword เหล่านั้น ในการค้นหาว่า เว็บไซต์ในระบบ AdSense ใด ที่มี Keyword ตรงกับสินค้าบ้าง เพื่อที่จะนำโฆษณานั้น ไปแสดงได้ตรงกลุ่มเป้าหมายเช่นกัน และการแสดงโฆษณายังเว็บไซต์ AdSense ก็จะแสดงตามลำดับ ราคาที่มีการประมูล หรือ ตามลำดับความสำคัญของโฆษณานั้นๆ (รายละเอียดจะกล่าวถึงภายหลัง)

สำหรับโฆษณา ของ Google AdSense จะมีอยู่ 3 ประเภท คือ
1. AdSense for content 
2. AdSense for search 
3. Google Referrals


1. AdSense for content 

แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ
1.1 Ad unit 

เป็นป้าย Banner ที่มีทั้ง รูปภาพ และ/หรือ ข้อความ เมื่อมีการคลิก เราก็จะได้เงินทันที (ยกเว้นป้ายโฆษณาการกุศล) โดยราคาต่อคลิก จะขึ้นอยู่กับ ราคาของการประมูล Keyword สำหรับผู้ที่ลงโฆษณาผ่าน Google Adwords (รายละเอียดจะกล่าวในเรื่อง Google Adwords)

1.2 Link unit

เป็นลักษณะคล้ายกับ Menu หรือ Link ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์เรา โดยเมื่อมีการคลิก ผ่านเมนู Link unit เราจะยังไม่ได้เงินในทันที แต่จะได้เงินเมื่อ มีการคลิกโฆษณา ที่อยู่ในหน้า Link unit 
2. AdSense for search 

จะคล้ายกับ Link unit เมื่อผู้เยี่ยมชม ค้นหาข้อมูล ผ่าน Google Search ในเว็บของเรา จะปรากฎผลลัพท์ ของการค้นหา เมื่อมีการคลิกในส่วนของโฆษณา เราก็จะได้เงินทันที
3. Google Referrals
ขณะนี้ มี Product อยู่ 3 ตัว ให้เรานำไปติดในเว็บไซต์ ได้ คือ
3.1 Google AdSense

3.2 Google AdWords 

3.3 Firefox plus Google Toolbar 

เป็นรูปแบบ Ad ของ Google ที่จะได้ค่าตอบแทน เมื่อมีผู้เยี่ยมชมคลิก ป้าย Banner ผ่านเว็บไซต์ ของเรา แล้วทำการสมัครใช้บริการ (ต่อไปขอเรียกว่า Referer นะครับ) มีรายละเอียดดังนี้ คือ
3.1 Google AdSense Referral
- เมื่อ Referer ได้ค่าตอบแทน $5 ภายใน 180 วัน เราจะได้ $5
- เมื่อ Referer ได้ค่าตอบแทน $100 ภายใน 180 วัน เราจะได้ $250
- ถ้าเรามี Referer 25 คน ได้ค่าตอบแทน $100 ภายใน 180 วัน 
เราจะได้ Bonus $2,000 (โบนัสนี้จ่ายเป็นรายปี คือ ปีละ 1 ครั้ง)
3.2 Google AdWords Referral
- เมื่อ Referer ทำ Adwords ไป $5 ภายใน 90 วัน เราจะได้ $5
- เมื่อ Referer ทำ Adwords ไป $100 ภายใน 90 วัน เราจะได้ $40
- ถ้าเรามี Referer 20 คน ทำ Adwords ไป $100 ภายใน 180 วัน 
เราจะได้ Bonus $600

3.3 Firefox plus Google Toolbar 
เราจะได้ค่าตอบแทน $1 เมื่อมีคน Download ผ่านเว็บไซต์ของเราทันที
6. Google Adwords
     เมื่อพูดถึง Google แล้วแทบทุกคนย่อมรู้จักว่าเป็น Search Engine หนึ่งที่ดีที่สุดที่เรามักจะใช้ในการหาข้อมูลที่เราต้องการ หรือแม้กระทั่ง ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการที่เรากำลังต้องการ Google Adwords นั้นก็คือโปรแกรมที่เราทำการโฆษณาเว็บไซต์ของเราบน Google.com โดยที่เมื่อลูกค้าทำการค้นหาจาก Keywords บน google.com นั้น ก็จะปรากฏเว็บไซต์ของเราขึ้นมา ซึ่งเราสามารถกำหนดได้ว่า กลุ่มเป้าหมายของเรานั้นอยู่ในพื้นที่ประเทศใด เช่น อาจจะเลือกโฆษณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายในประเทศไทยประเทศเดียว หรือ เลือกโฆษณาในเวียตนาม และสิงคโปร์ด้วย ซึ่งเราสามารถเลือกการแสดงภาษาได้ด้วยว่าเราต้องการโฆษณาเป็นภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ
      ในหลาย ๆ คนที่เคยใช้บริการ Search Engine ของ Google แล้วนั้น อาจจะเคยเห็นโฆษณาที่ปรากฏใน Google แล้วเพียงแต่ยังไม่ทราบว่านั่นเป็นบริการโฆษณาของ Google ซึ่งในส่วนของโฆษณานี้ จะปรากฏอยู่ด้านบน และด้านข้างขวาของหน้า Google หลังจากการที่ท่านพิมพ์ Keywords และ กด Search ซึ่งจะสังเกตว่ามีคำว่า "Sponsored Links" หรือเป็นคำว่า "ผู้สนับสนุน" อยู่ตรงพื้นที่โฆษณาดังกล่าว

พื้นที่ด้านบนและด้านขวาที่เป็นกรอบสีแดงคือพื้นที่โฆษณา สังเกตว่าจะมีคำว่า "ผู้สนับสนุน" 
          ข้อดีของการทำการโฆษณาเว็บไซต์ผ่านทาง Google นั้นคือ เราจะเสียค่าโฆษณาต่อเมื่อมีคนคลิกผ่านโฆษณาเข้ามายังเว็บไซต์ของเรานั่นเอง เรียกว่าระบบ Cost per click (CPC) และหากกลุ่มเป้าหมายของเราเพียงแค่เห็น หรืออ่านโฆษณา แต่ไม่ได้คลิกเข้ามาดูเว็บไซต์ของเรา เราก็ไม่ต้องเสียค่าโฆษณา 
          ด้วยเหตุนี้เองที่ทำให้ Google Adwords เป็นที่นิยมทั้งในระดับประเทศ และในระดับโลก ซึ่งถือได้ว่าเป็นการโฆษณาที่ได้ผลและคุ้มค่ามากที่สุดก็ว่าได้ เมื่อเปรียบเทียบอัตตราการโฆษณาเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดในขณะที่มีต้นทุนค่าโฆษณาน้อยที่สุด
	ความสำคัญของ Google Adwords


	          โลกของเราในปัจจุบันนี้ ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า Internet นั้นเข้ามามีบทบาทในชีวิต ของเราทุกคนมากขึ้นทุกวัน นอกเหนือจากการ Search หาข้อมูลที่เราต้องการแล้ว ในวงการธุรกิจเกือบทุกประเภทได้ใช้ช่องทาง Internet เป็นช่องทางการตลาดช่องทางใหม่ ซึ่งช่องทาง Internet นี้ในต่างประเทศเป็นที่นิยมมานานหลายปีแล้ว และถือว่าเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพสูง ต้นทุนต่ำ ทางเลือกหนึ่ง


	          ถ้าท่านคือคนหนึ่งที่สนใจช่องทางนี้ แต่ประสบปัญหาคือ ทำเว็บไซต์แล้ว แต่ไม่มีใครคลิกเข้ามาเว็บของท่านเลย หรือเมื่อลอง Search หาจาก Google เปิดดูกี่หน้า ๆ ก็ไม่เจอเว็บไซต์ของท่านเลย นั่นแสดงว่าท่านกำลังประสบปัญหา Sandbox effect ซึ่งเป็นโปรแกรมตัวหนึ่งของ Google ที่จะเป็นเหมือนตัวกรองเว็บไซต์ หรือเรียกอีก อย่างคือ เป็น ระบบการกรองข้อมูลเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เป็นเว็บใหม่ ซึ่งเมื่อเว็บไซต์นั้นได้รับความน่าเชื่อถือมาก ๆ แล้ว ตามกฎเกณฑ์แล้วอย่างน้อยจะใช้เวลาประมาณ 6 เดือน Sandbox ก็จะเลิกกักเว็บไซต์ของท่าน

	          แต่นั่นก็ยังไม่สามารถทำให้เว็บไซต์ของท่านปรากฎบนหน้า Google มาถึงตอนนี้ Google Adwords จะเป็นตัวช่วยทำให้กลุ่มเป้าหมายของท่าน คลิกเข้าไปดูสินค้าในเว็บไซต์ของท่านมากขึ้น ซึ่งในขณะที่ต้นทุนการโฆษณาไม่สูงมากเท่ากับการลงโฆษณาในสื่ออื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นทาง โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา ใบปลิว ฯลฯ เหล่านี้ซึ่งเป็นสื่อทางการโฆษณาแบบเดิม ๆ ที่มีประสิทธิภาพต่างกัน ในขณะที่ต้นทุนการโฆษณานั้นสูงมาก และการเจาะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไม่ 100 % 


          
	

	ภาพแสดงสัดส่วนการเลือกใช้ search engine ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ทในปัจจุบัน

	

	กราฟแสดงเปรียบเทียบจำนวนผู้เข้าใช้ในแต่ละ search engine เมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลา

	

	ภาพแสดงเปรียบเทียบระหว่างผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในต่างประเทศ และเฉพาะในประเทศไทย


	ประโยชน์ของ Google Adwords


	 *ตรงกลุ่มเป้าหมาย
          เพราะกลุ่มผู้บริโภคจะเป็นคน Search หาสินค้าที่ต้องการ หรือจะพูดอีกอย่างคือผู้บริโภค เป็นฝ่ายวิ่งมาหาผู้ที่ทำการขายสินค้าหรือบริการที่ตนต้องการ
          ซึ่งโฆษณาของเรานั้นจะปรากฏต่อกลุ่มเป้าหมายต่อเมื่อทำการค้นหาสินค้าหรือบริการ ของเราโดยการพิมพ์ Keywords ที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้าหรือบริการของเราลงไปนั่นหมายถึง เราทำการโฆษณาตัวสินค้าหรือบริการได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายจริง ๆ ซึ่งมีความต้องการ และความพร้อมในการตัดสินใจซื้อสูง



         
	
	*ต้นทุนต่ำ ประสิทธิภาพสูง
     เมื่อเปรียบเทียบกับโฆษณาสื่ออื่น ๆ เพราะต้นทุนจะเป็นแบบ Cost per click (CPC) และข้อสังเกตคือ ในโฆษณาสื่ออื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา ฯลฯ นั้น เป็นสื่อการโฆษณาที่ต้นทุนสูงมาก ในขณะที่มีคนทั่วไปเห็นโฆษณาของเราเยอะมาก แต่กลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงของเรากลับมีแค่บางส่วนเท่านั้น ต่างกับโฆษณาผ่านทาง Google Adwords ที่จะปรากฏโฆษณาของเราได้ตรงกลับกลุ่มเป้าหมายที่เราต้องการเกือบ 100% เลยทีเดียว


	     *งบประมาณในการลงโฆษณาไม่บานปลาย เพราะสามารถควบคุมได้
          งบประมาณในการเริ่มทำโฆษณานั้นผู้ที่ต้องการทำการลงโฆษณาสามารถกำหนดเองได้ว่าต้องการทำโฆษณาในวงเงินเท่าไหร่ ซึ่งตัว google จะมีระบบที่สามารถกำหนดงบประมาณการลงโฆษณาต่อวันได้
	


	กราฟแสดงต้นทุนการโฆษณาเปรียบเทียบระหว่าง google adwords กับสื่ออื่นๆ


	
	     *สามารถวัดผลหลังการลงโฆษณาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
          ซึ่งแตกต่างกันกับการวัดผลหลังการโฆษณาผ่านสื่ออื่น ๆ ที่ทำการวัดผลได้ยาก และใช้เวลานาน เช่น การแจกแบบสอบถาม และทำการสรุปออกมาเป็นรายงาน เป็นต้น สำหรับ google adwords นั้น มีระบบที่รองรับสำหรับการเก็บสถิติ ที่เราสามารถเข้าไปดูได้ตลอดว่า มีคนเห็นโฆษณา, คลิกเข้ามาในเว็บไซต์, ซื้อสินค้า ของเรากี่คน ทำให้เราสามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจต่อไปว่าโฆษณาตัวนี้ควรบริหารงบประมาณในวงเงินเท่าไหร่ ที่จะเหมาะสม และให้ผลตอบแทนคุ้มค่าที่สุด


ตัวอย่าง Report (Google Analytics)
นี่คือ ตัวอย่างของลูกค้า ทำให้ทราบถึงการทำโฆษณาว่าก้าวหน้าไปอย่างไร เช่น
จำนวผู้เข้าชม มาจากประเทศใด ดูหน้าเว็บหน้าไหนเท่าไหร่ เป็นต้น
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