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	บริการ
	ความต้องการ
	ปัญหา

	1. ข่าวประกาศ
	ต้องการให้นักศึกษารู้ความเคลื่อนไหวของข่าวสารต่างๆ ภายในคณะ
	นักศึกษาบางคนไม่สนใจประกาศที่ติดอยู่ที่บอร์ดคณะ หรือบาทีอาจไม่สะดวกมาที่มหาลัยหรือขาดเรียน ทำให้ขาดข่าวสารความเคลื่อนไหวได้

	2. หลักสูตร
	ต้องการให้นักศึกษาสามารถเข้ามาดูโครงสร้างหลักสูตรและดาวน์โหลดเก็บไว้ ได้ตลอดเวลา และไม่ต้องเสียเงินซื้อหนังสือมาดู
	นักศึกษาอยากจะดูโครงสร้างหลักสูตร แต่ไม่มี เลยต้องเดินไปซื้อ ตึก 1 ทำให้เสียเวลา และเงิน

	3. กระดานข่าว
	ต้องการสร้างขึ้นเพื่อเป็นที่ พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ต่างๆ ปัญหาที่อยากจะสอบถามอาจารย์
	นักศึกษาบางคนไม่กล้าสอบถามปัญหาต่างๆ กับอาจารย์โดยตรง และบางคนอาจจะมีเวลาไม่ตรงกับอาจารย์ หรือถ้าอยากถามคำถาม แต่ไม่มีที่ให้ถาม

	4. ภาพกิจกรรม
	ต้องการให้นักศึกษาสามารถเข้ามาดู ภาพบรรยากาศต่างๆ ที่ทางมหาลัยจัดกิจกรรม ภายในคณะ IT ของเรา
	นักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมจะไม่สามารถได้เห็นภาพกิจกรรมต่างๆ ได้

	5. คำถาม-คำตอบ
	ต้องการลดภาระในการสอบถามโดยโทรเข้ามา โดยการทำระบบ คำถาม-คำตอบ ขึ้นมาเพื่อให้ผู้ที่จะสอบถามได้อ่านเบื้องต้นก่อน เผื่อจะเจอคำตอบที่ตัวเองอยากได้
	นักศึกษาหรือผู้ปกครองโทรเข้ามาสอบถามข้อมูลต่างๆ ซึ่งทำให้ยุ่ง

	6. Calendar
	ต้องการให้นักศึกษาสามารถรู้ถึงกำหนดการล่วงหน้าสำหรับกิจกรรมต่างๆ ภายในสาขา เพื่อเตรียมตัวได้ทัน
	นักศึกษาไม่ทราบกำหนดการ วันที่จะจัดกิจกรรมต่างๆ ของทางสาขา

	7. ดาวน์โหลดตารางสอน
	นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดตารางสอนมาดู เพื่อเรียนได้ถูกต้อง
	นักศึกษาต้องไปขอที่สาขาซึ่งเปลืองเวลา, เงิน และทรัพยากร

	8. ปฏิทินสาขา
	นักศึกษาสามารถเข้ามาตรวจสอบวันที่มีกิจกรรม, วันหยุด ต่างๆ ของทางสาขาได้ โดยไม่ต้องโทรมาสอบถาม หรืออ่านประกาศที่มหาวิทยาลัย
	นักศึกษาต้องเสียเวลาเดินไปดูตามบอร์ดสาขา หรือโทรไปสอบถามกำหนดการต่างๆ กับทางมหาวิทยาลัย ทำให้เป็นการไม่สะดวก และเพิ่มภาระหน้าที่ให้กับเจ้าหนาที่
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	บริการ
	ความต้องการ
	ปัญหา

	1. บริการนักศึกษา
	ต้องการให้นักศึกษาสะดวกในการติดต่อสอบถามถึงขั้นตอน และวิธีในการลงทะเบียน, การขอใบรับรอง, การเทียบโอน และตารางการใช้ห้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์
	นักศึกษาไม่ทราบถึงขั้นตอนวิธีการต่างๆ ในการลงทะเบียน, การขอใบรับรอง, การเทียบโอน และตารางการใช้ห้องเรียนต่างๆ จึงต้องมาสอบถามทางฝ่ายทะเบียน ซึ่งทำให้เพิ่มภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

	2. บริการอาจารย์
	ต้องการให้ท่านอาจารย์ สะดวกในการดูข้อมูล ตารางการใช้ห้องเรียน, โปรแกรมตัดเกรด และปฏิทินการส่งเกรด โดยสามารถ ดู และดาวน์โหลดผ่านทางหน้าเว็บไซต์ได้ทันทีที่ต้องการ
	ท่านอาจารย์บางทีต้อการทราบถึงข้อมูลการใช้ห้องเรียน, โปรแกรมตัดเกรด และปฏิทินการส่งเกรด แต่ไม่รู้ว่าจะเอาไปข้อมูลในส่วนนี้ได้จากตรงไหน หรืออาจจะติดต่อที่จะเอาข้อมูลส่วนนี้ใช้เวลานาน และลำบาก เนื่องจากอาจารย์ก็ติดภารกิจสอน และเวลาไม่ตรงที่จะไปติดต่อขอข้อมูลได้

	3. แบบฟอร์มต่างๆ
	ต้องการให้นักศึกษา และท่านอาจารย์ที่ต้องการจะขอแบบคำร้อง หรือแบบฟอร์มต่างๆ ไม่จำเป็นจะต้องมาที่สำนักงานทะเบียน เพียงแค่เข้าเว็บไซต์ แล้วสามารถปริ้นท์ นำมากรอกข้อมูลแล้วยื่นได้เลย
	นักศึกษา และท่านอาจารย์ต้องการจะใช้แบบฟอร์ม หรือคำร้องต่างๆ แต่ไม่สะดวกในการเดินทางไปเอาที่สำนักงานทะเบียน เนื่องจากติดภาระหน้าที่ต่างๆ ทำให้ไม่สะดวก

	4. ประกาศต่างๆ
	ต้องการให้นักศึกษาสะดวกในการติดตามข่าวสาร และประกาศต่างๆ จากทางสำนักงานทะเบียน เช่น รายชื่อนักศึกษาที่จะต้องติดต่อสำนักงานทะเบียนด่วน, รายชื่อนักศึกษาตามผลรายการเทียบโอน, รายชื่อผู้สำเร็จการศึกษา และประกาศอื่นๆ โดยสามารถเข้ามาดูได้ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ได้เลย
	นักศึกษาบางคนไม่สะดวกในการติดตาม และสนใจที่จะอ่านประกาศจากทางสำนักทะเบียน เช่นอาจไม่สะดวกที่จะเดินผ่าน หรือเดินไปสำนักทะเบียนเลย ทำให้พลาดการติดต่อ หรือเรื่องต่างๆ ที่สำคัญสำหรับตัวเองไป ทำให้ตัวนักศึกษาเสียผลประโยชน์เอง และเป็นการเพิ่มภาระหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่สำนักทะเบียนอีกด้วย 
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